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Α.Π.9 

            Βόλος  22/1/2015 

Έρευνα αγοράς για την παροχή των ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ «ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΚΕΘΕΑ ΠΙΛΟΤΟΣ ΓΙΑ ΕΝΑ (1) ΕΤΟΣ»  

Έχοντας υπόψη τις διατάξεις περί προμηθειών του Δημοσίου (Π.Δ.118/07, Π.Δ. 60/07, Ν.2286/95) και την 

έγκριση δαπάνης από το Διευθυντή ΚΕΘΕΑ με Α.Π. 4130/ 3.12.2014 

Το ΚΕΘΕΑ ΠΙΛΟΤΟΣ διενεργεί έρευνα αγοράς με σφραγισμένες προσφορές για την παροχή των υπηρεσιών 

«Εργασίες συντήρησης και επισκευής μηχανογραφικού εξοπλισμού του ΚΕΘΕΑ ΠΙΛΟΤΟΣ για ένα (1) έτος», 

που βρίσκονται στις εγκαταστάσεις του στις διευθύνσεις, Μεταμορφώσεως 27 στο Βόλο & Προύσσης και 

Μυριοφύτου στη Νέα Ιωνία Βόλου, σύμφωνα με τους Γενικούς Όρους της παρούσας, & των 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΩΝ Α, Β, Γ, Δ, Ε, ΣΤ, Ζ, Η. 

Γενικοί Όροι 

Προϋπολογισθείσα δαπάνη  1.500,00 € (συμπεριλαμβάνεται ο Φ.Π.Α. 23%)  

Τεχνικές προδιαγραφές  Απαιτούνται (4) προληπτικές συντηρήσεις του μηχ/κού εξοπλισμού και 

(23) ώρες τεχνικής υποστήριξης με παρουσία εξειδικευμένου τεχνικού.  

Οι ώρες αυτές είναι ενδεικτικές και σε καμία περίπτωση δεν 

προυποθέτουν την εξάντλησή τους. 

 

Το ΚΕΘΕΑ  διατηρεί το δικαίωμα αύξησης μέχρι 30%  του αντικειμένου 

της σύμβασης κατά την ανάθεση σύμφωνα με τον Κανονισμό 

Προμηθειών & Υπηρεσιών. 

Προϋποθέσεις συμμετοχής 1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμπληρώσει τον πίνακα 

«ΑΠΟΔΕΔΕΙΓΜΕΝΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ – ΤΕΧΝΟΓΝΩΣΙΑ», προκειμένου να 

αποδεικνύει κατάλληλα τεκμηριωμένη εμπειρία και 

τεχνογνωσία στην εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση 

υλικού και λογισμικού συστήματος και εφαρμογών, κατά τα (3) 

τελευταία έτη. 

Η εμπειρία αυτή τεκμηριώνεται με την προσκόμιση 
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πρωτοκόλλων παραλαβής ή βεβαιώσεων ή παραστατικών 

τιμολόγησης αντίστοιχων έργων. 

Αντίστοιχο έργο (ή έργα) ορίζεται ένα Έργο, που αφορά σε 

ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ, και έχει προϋπολογισμό μεγαλύτερο από το 50% 

του προϋπολογισμού του προκηρυσσόμενου έργου. 

2. Σημειώνεται ότι ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να 

αντικαταστήσει, οποιαδήποτε από τα άτομα έχουν αναλάβει τις 

υποχρεώσεις συντήρησης και τα οποία το ΚΕΘΕΑ, μετά από 

έγγραφη ειδοποίηση, δεν επιθυμεί να συνεχίσουν τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες. 

Αξιολόγηση προσφορών / 

κριτήριο κατακύρωσης  

Κριτήριο κατακύρωσης της έρευνας αγοράς είναι η χαμηλότερη τιμή. 

Ισχύς προσφορών  Οι προσφορές πρέπει να ισχύουν τουλάχιστον εξήντα   (60) 

ημερολογιακές ημέρες μετά την ημερομηνία διενέργειας της Έρευνας 

Αγοράς.  

Αναπροσαρμογή τιμήματος  Δεν προβλέπεται. 

Εναλλακτικές προσφορές  Δεν προβλέπονται.  

Προθεσμία παραλαβής 

προσφορών /Αποσφράγιση 

προσφορών  

1.  Οι ενδιαφερόμενοι οφείλουν να καταθέσουν τις προσφορές τους με 

οποιονδήποτε  τρόπο  στο Πρωτόκολλο του ΚΕΘΕΑ ΠΙΛΟΤΟΣ, στον Βόλο 

επί της οδού Μεταμορφώσεως 27 ,  είτε να τις αποστείλουν στο fax 24210 

23626 ή στην ηλεκτρονική διεύθυνση info@kethea-pilotos.gr, το 

αργότερο μέχρι την Πέμπτη  5/2/2015 και ώρα 10:00 π.μ.    

2.  Η Επιτροπή διατηρεί το δικαίωμα κατά την επεξεργασία των 

προσφορών της παρούσας Έρευνας Αγοράς να καλέσει τους 

προσφέροντες για παροχή πληροφοριών και διευκρινίσεων που σε καμία 

περίπτωση δεν θα διαφοροποιούν την αρχική προσφορά τους. 

Κατακύρωση αποτελεσμάτων 

έρευνας αγοράς    

Μετά την κατακύρωση των αποτελεσμάτων ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

προσέλθει εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών για την υπογραφή της 

σύμβασης ανάθεσης των υπηρεσιών και προσκομίζοντας αποδεικτικό 

ασφαλιστικής και φορολογικής ενημερότητας το οποίο να είναι σε ισχύ.  

Τρόπος πληρωμής /  Τιμολόγηση εργασιών ανά δίμηνο και εξόφληση τιμολογίου εντός τριάντα 

(30) ημερών από την τιμολόγηση. (Η πληρωμή του διμηνιαίου τιμολογίου 

θα γίνεται μετά τον έλεγχο των service reports βλ.ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Δ, ΣΤ, 
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επομένως η σημασία τους είναι καθοριστική). 

Κρατήσεις στο καθαρό ποσό  Παρακράτηση 2% υπέρ των Οργανισμών Ψυχικής Υγείας (άρθρο 3, 

Ν.3580/2007), φόρος εισοδήματος 8% (άρθρο 64,  Ν.4172/2013).  

Πληροφορίες  Τηλέφωνο:  24210 23439 

Όνομα Υπεύθυνου:  Χατζησταματίου Αναστασία 

Ματαίωση έρευνας αγοράς     Το ΚΕΘΕΑ διατηρεί το δικαίωμα της ακύρωσης, ή/και αναβολής, ή/και 

διακοπής, ή/και επανάληψης με τροποποίηση ή μη των όρων και 

τεχνικών προδιαγραφών ή/και ματαίωσης της Έρευνας Αγοράς, χωρίς οι 

συμμετέχοντες να έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο. 

Δημοσιοποίηση / παραλαβή 

των όρων έρευνας αγοράς  

1. Η  παρούσα  έρευνα αγοράς αναρτήθηκε  στην  ιστοσελίδα  του  

Οργανισμού (http://www.kethea.gr) στις  26/1/2015. 

2. Οι παραλήπτες των όρων συμμετοχής θα πρέπει να συμπληρώνουν 

σχετικό έντυπο με τα στοιχεία των ενδιαφερόμενων (επωνυμία, 

διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) ή να 

τα αποστέλλουν ηλεκτρονικά στο info@kethea-pilotos.gr, έτσι ώστε ο 

Οργανισμός να έχει στη διάθεση του πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν  

τους όρους συμμετοχής, για την περίπτωση που θα ήθελε να τους 

αποστείλει τυχόν συμπληρωματικά έγγραφα ή διευκρινήσεις επ’ εαυτής.  

Νομοθεσία  Για ότι δεν προβλέπεται από τους όρους της παρούσας εφαρμόζονται οι 

περί προμηθειών του Δημοσίου διατάξεις, όπως ισχύουν κάθε φορά. 

 

                                        Η Υπεύθυνη Δ/Ο Τμήματος ΚΕΘΕΑ ΠΙΛΟΤΟΣ 

                        Υπογραφή   

 

      Χατζησταματίου Αναστασία 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ:  
 
Α’: Τεχνική Περιγραφή  
 
Β’: Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς  
 
Γ’: Μηχανογραφικός Εξοπλισμός ΚΕΘΕΑ  
 
Δ’: Έντυπο προγραμματισμένης επίσκεψης  
 
Ε’: Οδηγίες διαμόρφωσης καινούριων Η/Υ  
 
ΣΤ’ : Έντυπο μη προγραμματισμένης επίσκεψης  
 
Ζ’ : Επικαιροποίηση καταγραφής μηχ/κού εξοπλισμού  
 
Η΄: Πίνακας Αποδεδειγμένης Εμπειρίας – Τεχνογνωσίας 
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          ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ   Α’  
 
 

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
 

ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ ΤΟΥ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΕΘΕΑ 
 

o οποίος περιγράφεται στο Παράρτημα Γ. 
 

Αναλυτικά οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν :  

1. Τέσσερεις (4) προληπτικές συντηρήσεις του μηχανογραφικού εξοπλισμού . Η κάθε προληπτική 
συντήρηση προγραμματίζεται από κοινού μεταξύ του ΚΕΘΕΑ και του Αναδόχου και σε κάθε 
περίπτωση η 1η θα ολοκληρωθεί εντός του πρώτου μήνα από την υπογραφή της σύμβασης ενώ 
οι επόμενες τρείς συντηρήσεις θα πραγματοποιηθούν ανά τρίμηνο.  

Θα περιλαμβάνει :  

1. Επικαιροποίηση της καταγραφής του μηχανογραφικού εξοπλισμού ΚΕΘΕΑ 
χρησιμοποιώντας το ηλεκτρονικό αρχείο που ήδη διαθέτει ο οργανισμός (τελευταία έκδοση 
Σεπτέμβριος 2012). Η περιγραφή των πεδίων του αρχείου αποτυπώνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ’. Το 
αρχείο θα αποσταλεί στο Τμήμα Μηχανογράφησης ηλεκτρονικά από τον Ανάδοχο.  

2.  Έλεγχος διαθέσιμου χώρου δίσκου και καθαρισμός από προσωρινά αρχεία.  

3.  Έλεγχος καλής λειτουργίας όλων των φυσικών συνδέσεων (οθόνη, πληκτρολόγιο, 
εκτυπωτής , δίκτυο)  

4. Έλεγχος του event Viewer για critical events.  

5.  Έλεγχος των log files για ιούς-spyware  

6.  Έλεγχος για ενημερωμένα Windows, antivirus  

7.  Έλεγχος εγκατάστασης μη επιτρεπτών προγραμμάτων  

Ο Ανάδοχος θα συμπληρώνει ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ ηλεκτρονική φόρμα καταγραφής επίσκεψης στις 
κατά τόπους Μονάδες του ΚΕΘΕΑ(ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ’ ).  

2. Σε περίπτωση βλάβης, και μετά από τηλεφωνική ή έγγραφη (fax ή mail) ειδοποίηση του 
Αναδόχου από την πλευρά του ΚΕΘΕΑ, ο ανάδοχος εντός δύο (2) ωρών από την ως άνω κλήση 
υποχρεούται να επικοινωνήσει με τον υπάλληλο του οργανισμού που πραγματοποίησε την κλήση, 
να διαπιστώσει την τυχόν βλάβη και να ξεκινήσει η διαδικασία για την αποκατάστασή της. Σε 
περίπτωση κατά την οποία η τηλεφωνική υποστήριξη δεν είναι δυνατή ή αποτελεσματική ο 
ανάδοχος θα στείλει εξειδικευμένο συνεργάτη στον χώρο που βρίσκεται ο προβληματικός 
εξοπλισμός το αργότερο εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την λήψη της κλήσης. Εφόσον η 
έκτακτη επίσκεψη αφορά εγκατάσταση νέου εξοπλισμού, ο Ανάδοχος οφείλει να πραγματοποιήσει 
τις εργασίες που αναφέρονται ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε’. Μετά το τέλος της επίσκεψης, ο Ανάδοχος θα 
συμπληρώνει ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ την αντίστοιχη ηλεκτρονική φόρμα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ’.  

 

Δεν επιτρέπεται η απομακρυσμένη πρόσβαση στον εξοπλισμό του ΚΕΘΕΑ. 
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     ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ    Β’ 

 

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΠΙΝΑΚΑΣ Ι 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΩΡΩΝ 

ΚΟΣΤΟΣ 

ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΚΟΣΤΟΣ ΩΡΑΣ 23 € € 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΗ ΕΠΙΣΚΕΨΗ 4 € € 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ  ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   € 

ΦΠΑ (23%)   € 

ΤΕΛΙΚΟ ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ   € 
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      ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ    Γ’ 

 

 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΚΕΘΕΑ ΠΙΛΟΤΟΣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΘΕΡΑΠΕΥΤΙΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΤΙΡΙΟΥ ΑΡΙΘΜΟΣ Η/Υ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ 

ΔΟΜΗΜΕΝΗ 

ΚΑΛΩΔΙΩΣΗ 

(Ν/Ο) 

ΚΕΘΕΑ ΠΙΛΟΤΟΣ 

ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΕΩΣ 27 

ΒΟΛΟΣ 
10+ 1 laptop 6 

 

ΝΑΙ 

ΚΕΘΕΑ ΠΙΛΟΤΟΣ 

ΠΡΟΥΣΣΗΣ – 

ΜΥΡΙΟΦΥΤΟΥ                     

ΝΕΑ ΙΩΝΙΑ ΒΟΛΟΥ 

6 3 ΟΧΙ 

ΣΥΝΟΛΑ  17 9  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ    Δ’ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ   Ε’ 

 
 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗΣ ΚΑΙΝΟΥΡΓΙΩΝ Η/Υ 
 

1. Ο σκληρός δίσκος κάθε υπολογιστή θα χωριστεί σε 2 partitions σύμφωνα με τις οδηγίες που θα 
δίνονται κατά περίπτωση από το Τμήμα Μηχανογράφησης.  

2. Δημιουργία φακέλου My_Documents στο D:\.  

3.  Δημιουργία φακέλου System στο D:\.  

4. Ρύθμιση των προγραμμάτων του Office ώστε στο άνοιγμα και στην αποθήκευση των εγγράφων να 
παραπέμπει τον χρήστη στο My_Documents.  

5. Ρύθμιση του Outlook έτσι ώστε το Personal Folder (.pst ) όπως και τα archive του χρήστη να 
βρίσκεται στο φάκελο email μέσα στο My_Documents.  

6.  Όπου υπάρχει η δυνατότητα , αυτοματοποίηση διαδικασίας λήψης backup (θα προηγηθεί 
επικοινωνία με το Τμήμα Μηχανογράφησης).  

7. Το antivirus πρέπει να ρυθμίζεται έτσι ώστε να γίνεται αυτόματη ενημέρωση κάθε μέρα κάποια 
συγκεκριμένη ώρα μετά από συνεννόηση με τον χρήστη, όπως και ρύθμιση για FULL SYSTEM 
SCAN μια φορά την εβδομάδα.  

8. Για την προστασία από Adware και Spyware προγράμματα εγκατάσταση του malwarebytes free 
edition.  

9. Μέσω του Internet Explorer ή του Firewall Windows να αποτραπεί η πρόσβαση / εγκατάσταση 
προγραμμάτων TORRENT διαφόρων DOWNLOADERS (youtubedownloader κ.α.),TOOLBARS των 
browsers (εκτός google,bing,yahoo), MESSΕNGER κλπ  

10. Πρέπει να είναι ενεργοποιημένο το option των windows στο control panel για automatic updates, να 
είναι ρυθμισμένο καθημερινά κάποια συγκεκριμένη ώρα και το download και το install να γίνεται 
χωρίς την επέμβαση του χρήστη.  

11. Τα Windows πρέπει να έχουν ενεργοποιημένο το ενσωματωμένο Firewall στο control panel.  

12. Η λήψη-αποστολή αλληλογραφίας να γίνεται μόνο μέσω του Ms Outlook και όχι Outlook Express.  

13. Εγκατάσταση του TeamViewer που θα γίνεται download από http://itkethea.wordpress.com/ 
(οδηγίες αναλυτικές θα δίνονται κατά περίπτωση από το Τμήμα Μηχανογράφησης).  

14. Αφού το pc είναι full updated και έχει ελεγχθεί από ιούς και spyware λαμβάνεται image του C:\ σε 
αρχείο το οποίο αποθηκεύεται στο D:\System. To image θα δημιουργείται είτε με acronis είτε με 
ghost.  

15. Στο τελικό στάδιο και αφού έχει ολοκληρωθεί η διαμόρφωση των pcs, των ρυθμίσεων για το δίκτυο, 
internet και mail, να προστεθούν τα στοιχεία του ΗΥ στο αρχείο excel ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ   ΣΤ’ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ   Ζ’ 
 

 

Για τον εξοπλισμό 

Μονάδα Διεύθυνση 
Θέση 

Εργασίας 
Ονοματεπώνυμο 

Χρήστη 

NEO 
Computer 

Name 

Computer 
Name 

Serial 
Number 

Η/Υ 

MS 
WINDOWS 

KEY 

Έκδοση 
Windows 

MS 
OFFICE 
CD KEY 

Έκδοση 
Office 

 

 

 

CPU RAM HDD IP ADDRESS 
MAIL 

ACCOUNT 
TeamViewer 

ID 
Παρατηρήσεις 

 

 

 

 

Για τη δικτύωση 

 

ΔΟΜΗΜΕ
ΝΗ  

ΚΑΛΩΔΙΩ
ΣΗ 

PATCH PANEL ROUTER / MODEM SWITCH / HUB 

(ΝΑΙ/ΟΧΙ) 
ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΘΕΣΕΩΝ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΕΝΩΝ 

ΘΕΣΕΩΝ 
ΜΟΝΤΕΛΟ 

SERIAL 
NUMBER 

ΜΟΝΤΕΛΟ 
SERIAL 

NUMBER 
ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΘΕΣΕΩΝ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΕΝΩΝ 

ΘΕΣΕΩΝ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ   Η’ 

 

Α/Α 

ΑΠΟΔΕΚΤΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
(δημοσίου ή 

ιδιωτικού 
τομέα) 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΠΑΡΟΧΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 

ΑΠΟ ΈΩΣ 
 

ΑΞΙΑ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 
 

(ΜΕ Φ.Π.Α. ) 
 

ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ 
 

ΣΕ ΙΣΧΥ ΚΑΤΑ 
ΤΗΝ 

ΚΑΤΑΘΕΣΗ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 
ΝΑΙ/ΟΧΙ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 

(τηλέφωνο επικοινωνίας, 
ονοματεπώνυμο 

υπευθύνου) 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΔΕΙΓΜΕΝΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ – ΤΕΧΝΟΓΝΩΣΙΑΣ 

 

 

 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ / ΣΦΡΑΓΙΔΑ 

 

 

 

 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΑ 

 


