
 

 

  

 

ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΕ ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ ΓΙΑ TΗΝ 

«ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ,  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ , ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ, ΔΩΡΕΑΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΓΙΑ 2 

ΧΡΟΝΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ  ΨΗΦΙΑΚΟΥ  ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΓΙΑ 

ΤΟ ΠΟΛΥΔΥΝΑΜΟ ΚΕΝΤΡΟ ΒΟΙΩΤΙΑΣ ΣΤΗ ΛΙΒΑΔΕΙΑ» ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 6.000 € 

[ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ ΦΠΑ και των πάσης φύσεως δαπανών και εξόδων του 

αναδόχου, παρακράτηση 2% υπέρ των Οργανισμών Ψυχικής Υγείας (άρθρο 3, Ν. 

3580/2007), ΦΠΑ , φόρο εισοδήματος (άρθρο64 Ν.4172/2013) κ.λπ.]   

 

ΑΡ.ΠΡΩΤ. : 122 

                                                            Αθήνα, 18/2/2014 

 

Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής :  

 

ΚΕΘΕΑ ΕΝ ΔΡΑΣΕΙ 

Διεύθυνση : Δροσοπούλου 41-43 και Τήνου, 11257 Κυψέλη-Αθήνα  

Τηλ. : 210 3847700, 3300058, 3820833 

Fax :  210 3303903 

Πληροφορίες : Αθανασιά Ευθυμία (εσωτ. 208) & Τμήμα Τεχνικής Υπηρεσίας,  κ. Πέττα 

Λάμπρο 210 9241993-6 (εσωτ. 257). 

                             

 

Το ΚΕΝΤΡΟ ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ ΕΞΑΡΤΗΜΕΝΩΝ ΑΤΟΜΩΝ (ΚΕΘΕΑ), έχοντας υπόψη τις διατάξεις : 

1. Του άρθρου 1 του Ν. 1729/1987 «Καταπολέμηση της διάδοσης των ναρκωτικών, 

προστασία των νέων και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. Α΄ 144/7-8-1987), όπως αυτό 

τροποποιήθηκε με το άρθρο 28 του Ν. 3204/2003 (Φ.Ε.Κ. Α΄ 296/23-12-2003), και 

κωδικοποιήθηκε με το άρθρο 56 του Ν. 4139/2013. 



 

 

  

2. Της υπ’ αριθ. Α2β/οικ. 3983/7-10-1987 απόφασης του Υπουργού Υγείας, Πρόνοιας και 

Κοινωνικών Ασφαλίσεων «Οργάνωση, Λειτουργία, Διοίκηση του Κέντρου Θεραπείας 

Εξαρτημένων Ατόμων (ΚΕΘΕΑ)» (ΦΕΚ Β΄ 577/4-11-1987), όπως αυτή τροποποιήθηκε 

και συμπληρώθηκε με την απόφαση του ιδίου Υπουργού υπ’ αριθ. οικ. 245/2-2-1994 

(ΦΕΚ Β΄ 74/3-2-1994), και κωδικοποιημένες ισχύουν με τα άρθρα 40, 41, 42, 43 και 44 

του Π.Δ. 148/2007. 

3. Του Ν. 2286/95 «Προμήθειες του Δημόσιου Τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» 

(ΦΕΚ 19/Α’/95).  

4. Του Ν. 2362/95 «Περί δημοσίου λογιστικού κ.λπ.». 

5. Του Π.Δ. 118/07 «Κανονισμός προμηθειών του Δημοσίου»  (ΦΕΚ Α΄ 150/10-7-2007). 

6. Το Π.Δ. 60/2007 προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της οδηγίας 

2004/18/ΕΚ «Περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων 

έργων, προμηθειών και υπηρεσιών».  

7. Του  Ν.  3377/2005  «Αρχές  και  Κανόνες  για  την  εξυγίανση  της  λειτουργίας  και  την  

ανάπτυξη βασικών  τοµέων του εµπορίου και της αγοράς – Θέµατα Υπουργείου 

Ανάπτυξης» (Φ.Ε.Κ. Α΄202/19-8-2005), άρθρο 35 (Καταβολή παραβόλου γα την άσκηση 

ένστασης κατά το άρθρο 15 του Κ.Π.∆.). 

8. Του Ν. 2522/97 «∆ικαστική προστασία κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης 

συµβάσεων δηµοσίων  έργων,  κρατικών  προµηθειών  και  υπηρεσιών σύµφωνα  µε  

την  οδηγία  89/665 Ε.Ο.Κ.» (Φ.Ε.Κ. Α΄ 178/8-9-1997). 

9.    Ν.  3316/2005, «Ανάθεση, εκτέλεση δημοσίων συμβάσεων εκπόνησης μελετών και 

παροχής συναφών υπηρεσιών και άλλες διατάξεις» 

10.   Ν.3548/2007(ΦΕΚ68Α’ / 20-3-2007) «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των Φορέων του 

Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό τύπο και άλλες διατάξεις», 

11. Της υπ΄αριθμ.2/45564/0026/31-07-2001 απόφασης (ΦΕΚ1066/Β/10.8.2001) του 

Υφυπουργού Οικονομικών «Αύξηση και ορισμός σε ευρώ των χρηματικών ποσών του 

άρθρου 83 παρ. 1 του ν. 2362/95». 

12.   Ν. 3580/2007 (ΦΕΚ 134 Α’ / 18-6-2007) «Προμήθειες φορέων εποπτευόμενων από το 

Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις», 

13. Την έγκριση σκοπιμότητας με Α.Π 5141/9-12-2013. 

 



 

 

Δ ι ε ν ε ρ γ ε ί 

  

ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ ΓΙΑ TΗΝ «ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ, ΔΩΡΕΑΝ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΓΙΑ 2 ΧΡΟΝΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ  ΨΗΦΙΑΚΟΥ  

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΓΙΑ ΤΟ ΠΟΛΥΔΥΝΑΜΟ ΚΕΝΤΡΟ ΒΟΙΩΤΙΑΣ ΤΟΥ ΚΕΘΕΑ ΣΤΗ 

ΛΙΒΑΔΕΙΑ», ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ  6.000 €  [ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ ΦΠΑ και των πάσης 

φύσεως δαπανών και εξόδων του αναδόχου, παρακράτηση 2% υπέρ των Οργανισμών 

Ψυχικής Υγείας (άρθρο 3, Ν. 3580/2007), ΦΠΑ, φόρο εισοδήματος (άρθρο64 Ν.4172/2013) 

κ.λπ.], όπως αναφέρεται αναλυτικά στους παρόντες όρους.    

 

Κριτήριο κατακύρωσης της  Έρευνας Αγοράς είναι η χαμηλότερη τιμή . 

 

Δεν  επιτρέπεται  η  υποβολή  εναλλακτικών προσφορών. Σε περίπτωση που υποβληθούν, 

δεν λαμβάνονται υπόψη. 

 

Άρθρο 1 : Αντικείμενο της Διακήρυξης – Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

 

Αντικείμενο του παρόντος είναι η ανάδειξη κατάλληλου αναδόχου για την «ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ, ΔΩΡΕΑΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΓΙΑ 2 ΧΡΟΝΙΑ ΚΑΙ 

ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ  ΨΗΦΙΑΚΟΥ  ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΓΙΑ ΤΟ 

ΠΟΛΥΔΥΝΑΜΟ ΚΕΝΤΡΟ ΒΟΙΩΤΙΑΣ ΤΟΥ ΚΕΘΕΑ ΣΤΗ ΛΙΒΑΔΕΙΑ», ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 6.000 € 

[ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ ΦΠΑ και των πάσης φύσεως δαπανών και εξόδων του 

αναδόχου, παρακράτηση 2% υπέρ των Οργανισμών Ψυχικής Υγείας (άρθρο 3, Ν. 

3580/2007), ΦΠΑ , φόρο εισοδήματος (άρθρο64 Ν.4172/2013) κ.λπ.]    

 

Το υπό προμήθεια ΨΗΦΙΑΚΟ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ θα περιλαμβάνει τον παρελκόμενο 

εξοπλισμό που περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές (Παράρτημα Α ).  

 

Στο αντικείμενο του παρόντος περιλαμβάνεται επίσης και κάθε άλλο υλικό, εργασία και 

υποχρέωση που περιγράφεται αναλυτικά στην παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά 

της.  

  



 

 

Άρθρο 2 : Δημοσιότητα  

 

Η Διακήρυξη, συντάχθηκε σύμφωνα με το Π.Δ. 118/07 και το Π.Δ. 60/2007 και 

δημοσιεύθηκε στην ιστοσελίδα του Οργανισμού (http://www.kethea.gr) στις   18/2/2014 

 

Άρθρο 3 : Παραλαβή Διακήρυξης & Αίτηση - Παροχή Διευκρινίσεων 

 

Κάθε ενδιαφερόμενος μπορεί να απευθύνεται στο Λογιστήριο του ΚΕΘΕΑ ΕΝ ΔΡΑΣΕΙ, 

Δροσοπούλου41-43 στην Κυψέλη-Αθήνα,  όσο διάστημα  διαρκεί  το  δικαίωμα  υποβολής  

προσφορών  και  να  παραλαμβάνει  το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης, είτε 

αυτοπροσώπως είτε με ταχυμεταφορική (courier) κατά τη διάρκεια των εργασίμων ημερών 

και κατά τις ώρες 10,00 έως 16,00. 

Οι παραλήπτες της διακήρυξης, θα πρέπει να συμπληρώνουν σχετικό έντυπο με τα στοιχεία 

των ενδιαφερομένων (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου) ή να τα αποστέλλουν ηλεκτρονικά, έτσι ώστε ο Οργανισμός να έχει στη 

διάθεσή του πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη διακήρυξη, για την περίπτωση που θα 

ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συμπληρωματικά έγγραφα ή διευκρινίσεις στο 

info@kethea-endrasi.gr  

Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης διατίθεται 

δωρεάν και σε ηλεκτρονική μορφή μέσω του Διαδικτύου στη διεύθυνση  

http://www.kethea.gr. 

 

Άρθρο 4 : Ημερομηνία – Τόπος – Επιτροπή Διενέργειας  

 

Η Έρευνα Αγοράς θα διεξαχθεί στις 6 Μαρτίου ημέρα Πέμπτη και ώρα 11.00 στο κτήριο 

του ΚΕΘΕΑ ΕΝ ΔΡΑΣΕΙ, στη διεύθυνση Δροσοπούλου 41-43 και Τήνου, Κυψέλη-

Αθήνα. 

Η διεξαγωγή της Έ ρε υ ν α ς  Α γ ο ρ ά ς  και η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από  

Επιτροπή Διενέργειας της Έρευνας Αγοράς. 

 

Η τελική επιλογή του Αναδόχου  θα πραγματοποιηθεί µε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής 

μετά τη γνωμοδότηση   της   Επιτροπής   Διενέργειας   και   Αξιολόγησης   προσφορών   που   

mailto:info@kethea-endrasi.gr


 

 

θα συγκροτηθεί για το σκοπό αυτό, βασιζόμενη στα κριτήρια αξιολόγησης που 

αναφέρονται στην παρούσα απόφαση. 

 

Άρθρο 5 : Κατάθεση Προσφορών 

 

1. Οι ενδιαφερόμενοι οφείλουν να καταθέσουν τις σφραγισμένες προσφορές τους με 

οποιονδήποτε τρόπο στη Γραμματεία του ΚΕΘΕΑ ΕΝ ΔΡΑΣΕΙ στη διεύθυνση 

Δροσοπούλου 41-43, Κυψέλη-Αθήνα, το αργότερο μέχρι τις 11 π.μ, την ημερομηνία 

διεξαγωγής της Έρευνας Αγοράς. 

2. Προσφορές που θα κατατεθούν μετά τη λήξη των ανωτέρω προθεσμιών δεν θα 

γίνονται δεκτές, θα απορρίπτονται χωρίς να αποσφραγισθούν και θα επιστρέφονται ως 

εκπρόθεσμες. 

3. Το ΚΕΘΕΑ δεν φέρει ευθύνη για το περιεχόμενο των φακέλων, ούτε για οποιαδήποτε 

καθυστέρηση άφιξης αυτών. 

4. Εκπρόθεσμη άφιξη και πρωτοκόλληση φακέλου συμμετοχής έχει ως συνέπεια τον  

αποκλεισμό  του  διαγωνιζόμενου,  ακόμα  και  αν  συντρέχουν  λόγοι ανωτέρας βίας 

για την καθυστέρηση. 

 

Άρθρο 6 : Γλώσσα διαδικασίας 

 

Όλα τα έγγραφα, πιστοποιητικά και δικαιολογητικά των Προσφορών της παρούσας Έρευνας 

Αγοράς θα υποβληθούν στην ελληνική γλώσσα, άλλως θα υποβληθούν συνοδευόμενα από 

νόμιμες, επίσημες, σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο, μεταφράσεις στην ελληνική. Σε 

περίπτωση ασυμφωνίας υπερισχύει η επίσημη μετάφραση στην ελληνική γλώσσα. 

 

Άρθρο 7 : Περιεχόμενο  προσφορών 

 

1. Οι   προσφορές   συντάσσονται   σύμφωνα   με   τους   όρους   της   παρούσας 

Διακήρυξης και κατατίθενται απαραιτήτως εντός καλά σφραγισμένου φακέλου, στον 

οποίο εσωκλείονται  δύο επί μέρους, ανεξάρτητοι σφραγισμένοι φάκελοι ως εξής : 

α. σφραγισμένος φάκελος ο οποίος περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και όλα τα  

απαραίτητα  δικαιολογητικά συμμετοχής και  την Τεχνική  Προσφορά του 



 

 

υποψήφιου Αναδόχου,   όπως αυτά απαιτούνται από   την παρούσα διακήρυξη . 

β.   σφραγισμένος φάκελος ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Οικονομικής Προσφοράς 

του υποψήφιου Αναδόχου, όπως αυτά απαιτούνται από την παρούσα διακήρυξη. 

 

 Σε κάθε φάκελο θα πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς : 

 

 Η λέξη ΠΡΟΣΦΟΡΑ, ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ, ή  

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ αντίστοιχα. 

 Ο πλήρης τίτλος της Διακήρυξης. 

 Ο πλήρης τίτλος της Αναθέτουσας Αρχής που διενεργεί το διαγωνισμό.  

 Η ημερομηνία κατάθεσης των προσφορών. 

 Τα στοιχεία του ενδιαφερόμενου υποψηφίου (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, 

ΑΦΜ , fax). 

 

2. Όλες οι σελίδες της Τεχνικής, Οικονομικής Προσφοράς των δικαιολογητικών  και των 

σχετικών εγγράφων (έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία) πρέπει να έχουν, 

μοναδιαία αρίθμηση σελίδων καθώς και  μονογραφή και σφραγίδα του νόμιμου 

εκπροσώπου του προσφέροντα. 

3. Όλες οι σελίδες της Τεχνικής Προσφοράς και των σχετικών εγγράφων μονογράφονται 

από την Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης της Έρευνας Αγοράς. 

4. Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη 

και η σειρά των όρων της Έρευνας Αγοράς. 

5. Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξύσματα, σβησίματα, προσθήκες, διορθώσεις.  Εάν  

υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι 

καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα, το δε αρμόδιο όργανο 

παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών πρέπει κατά τον έλεγχο να 

καθαρογράψει την τυχόν διόρθωση και να μονογράψει και σφραγίσει αυτή. Η 

προσφορά απορρίπτεται όταν υπάρχουν σ’ αυτή διορθώσεις που την καθιστούν 

ασαφή, κατά την κρίση του οργάνου αξιολόγησης των προσφορών. 

6. Προσφορές, που κατά την κρίση της Επιτροπής θα είναι ελλιπείς, υπό αίρεση ή θα 

συνδυάζονται με προϋποθέσεις άσχετες με τους σκοπούς της παρούσας Έρευνας 

Αγοράς, δε θα ληφθούν υπόψη. Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο των προσφορών 



 

 

χρησιμοποιούνται συντομογραφίες για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι 

υποχρεωτικό για τους προσφέροντες όπως σε ιδιαίτερο πίνακα, συνοδευτικό των 

προσφορών, να αναφέρουν τις συντομογραφίες αυτές με την εξήγηση της έννοιάς τους. 

7. Η  υποβολή  προσφοράς  αποτελεί  τεκμήριο  ότι  ο διαγωνιζόμενος έχει λάβει πλήρη 

γνώση της παρούσας Διακήρυξης και των λοιπών τευχών της Έρευνας Αγοράς και 

γνωρίζει πλήρως τις απαιτήσεις της προμήθειας. 

 

Άρθρο 8 : Δικαίωμα Συμμετοχής  

 

Δικαίωμα συμμετοχής έχει κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο που πληροί τις νομικές, τεχνικές 

και οικονομικές προϋποθέσεις που προβλέπονται στο παρόν και διαθέτει την απαιτούμενη 

επαγγελματική εμπειρία και επάρκεια, καθώς και ικανότητα και εξειδίκευση σε αντίστοιχες 

υπηρεσίες, με αυτές που αποτελεί αντικείμενο του παρόντος. 

 

Άρθρο 9 : Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Τεχνική Προσφορά 

 

Στον σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη: «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική 

Προσφορά»,   θα περιλαμβάνονται : 

 

1. Υπεύθυνη δήλωση της παρ.4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/1986 με θεώρηση γνησίου 

υπογραφής (η ημερομηνία θεώρησης θα πρέπει να είναι η ίδια με την ημερομηνία 

κατάθεσης της προσφοράς) στην οποία θα αναγράφεται επί ποινή αποκλεισμού, σε 

περίπτωση μη συμμόρφωσης ότι:  

  

 Μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους α) είναι συνεπείς στην 

εκπλήρωση τόσο των συμβατικών τους υποχρεώσεων, όσο και των υποχρεώσεών 

τους προς Υπηρεσίες του Δημόσιου τομέα β) δεν έχουν κηρυχθεί έκπτωτοι και δεν 

έχουν τιµωρηθεί µε αποκλεισµό από τους διαγωνισµούς προµηθειών ή υπηρεσιών 

του δηµόσιου τοµέα, γ) δεν  έχουν  διαπράξει  σοβαρό  επαγγελµατικό  παράπτωµα,  

συναφές  µε  το αντικείµενο του διαγωνισµού ή σε σχέση µε την επαγγελµατική τους 

ιδιότητα, που µπορεί να διαπιστωθεί µε οποιοδήποτε µέσο από τις αναθέτουσες 

αρχές,  δ) δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη απόφαση για κάποιο από τα 



 

 

αδικήματα: της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της 

ψευδορκίας, της δωροδοκίας, της δόλιας χρεοκοπίας, της συµµετοχής σε 

εγκληµατική οργάνωση, της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 

δραστηριότητες,  ε) ότι είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν 

τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις 

φορολογικές υποχρεώσεις τους, στ) δεν   τελούν   υπό   πτώχευση,  εκκαθάριση  ή   

άλλη   ανάλογη κατάσταση προβλεπόµενη από τις διατάξεις της χώρας 

εγκατάστασης και επίσης ότι δεν έχει κινηθεί σε βάρος τους διαδικασία κήρυξης σε 

πτώχευση, εκκαθάρισης, ή/και σε διαδικασία υπαγωγής στο άρθρο 99 του 

Πτωχευτικού Κώδικα,  ή οποιαδήποτε άλλη παρόµοια διαδικασία προβλεπόµενη 

από τις διατάξεις της χώρας εγκατάστασης τους, ζ)  συνέταξαν την προσφορά 

σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας απόφασης διενέργειας  διαγωνισµού  (µετά  

των  συνηµµένων  παραρτηµάτων  αυτής),  των οποίων (όρων) έλαβαν γνώση και 

τους οποίους αποδέχεται ανεπιφύλακτα, καθώς και ότι  η) παραιτούνται από κάθε 

αξίωση ή/και δικαίωμα αποζημίωσής τους, για την οποιαδήποτε ενδεχόμενη 

απόφαση του ΚΕΘΕΑ σχετικά με την αναβολή ή ακύρωση ή ματαίωση της παρούσας 

διαδικασίας, θ) θα διαθέτουν ή/και εξασφαλίζουν επαρκή ποσότητα αμεταχείριστων 

προϊόντων, αναλωσίμων, ανταλλακτικών, ώστε να εξασφαλίζεται η πλήρης και 

απρόσκοπτη λειτουργία και απόδοση του τηλεφωνικού κέντρου με τον παρελκόμενο 

εξοπλισμό επί τουλάχιστον δέκα (10)  έτη δεδομένου ότι κρίνεται ως ουσιώδης 

απαίτηση της διακήρυξης για την ομαλή, απρόσκοπτη και μακρόχρονη λειτουργία του 

τηλεφωνικού κέντρου, ι) εγγυώνται καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης την 

προσφερόμενη ποιότητα του τηλεφωνικού κέντρου μετά των εξαρτημάτων του, την 

καταλληλότητά τους για τη χρήση που προορίζονται και γενικά την ανταπόκρισή 

τους στις τεχνικές απαιτήσεις της παρούσας, καθώς και ότι αναλαμβάνουν την 

υποχρέωση να διαθέτουν εξειδικευμένο υπάλληλο, ο οποίος θα επιδείξει στο 

προσωπικό του ΚΕΘΕΑ, εφόσον απαιτείται, τον τρόπο λειτουργίας και χειρισμού του 

τηλεφωνικού κέντρου,   ια) αναλαμβάνουν την υποχρέωση για έγκαιρη προσκόμιση 

των δικαιολογητικών μετά την κατακύρωση, ιβ) αναλαμβάνουν την υποχρέωση για 

έγκαιρη προσκόμιση οποιουδήποτε άλλου  πιστοποιητικού που τυχόν ζητηθεί από 

το ΚΕΘΕΑ        

 



 

 

Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι νομικό πρόσωπο την υπεύθυνη δήλωση 

υποβάλλουν: 

α)  οι Διαχειριστές όταν το νομικό πρόσωπο είναι Ο.Ε, Ε.Ε ή Ε.Π.Ε. 

β)  ο Πρόεδρος του Δ.Σ. και ο Διευθύνων Σύμβουλος όταν το νομικό πρόσωπο είναι 

Α.Ε. 

γ)  σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου οι νόμιμοι εκπρόσωποί του 

 

2. Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο θα πιστοποιείται η εγγραφή 

στα μητρώα τους   και το ειδικό επάγγελμά τους. 

 

3. Βεβαίωση εκπροσώπησης, εφόσον ο ανάδοχος συμμετέχει στην Έρευνα Αγοράς με 

εκπρόσωπο.  

 
4.  Τα  κατά  περίπτωση  αναγκαία  έγγραφα σύστασης και εκπροσώπησης, όπως ισχύουν 

κατά την ημερομηνία διενέργειας της Έρευνας Αγοράς, από τα οποία να προκύπτει: 

 η νόμιμη σύσταση και λειτουργία του υποψηφίου 

  τα πρόσωπα που δεσμεύουν το νομικό πρόσωπο με την υπογραφή τους. 

 

5.  Σε περίπτωση που η προσφορά δεν υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο του 

Νομικού Προσώπου, προσκομίζεται συμβολαιογραφικό έγγραφο εκπροσώπησης για την 

υπογραφή. 

 

Άρθρο 10 : Τεχνική Προσφορά 

 

Προμήθεια  και εγκατάσταση ενός Ψηφιακού τηλεφωνικού κέντρου, πλήρως ηλεκτρονικού, 

τεχνολογίας ISDN, με πανευρωπαϊκή έγκριση σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς και  

(τουλάχιστον) τις βασικές δυνατότητες όπως περιγράφονται αναλυτικά στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 

του παρόντος και στον Πίνακα συμμόρφωσης . 

 

Η Τεχνική Προσφορά δεν επιτρέπεται να περιέχει οικονομικά στοιχεία και όρους. 

 

Η Τεχνική Προσφορά θα είναι μονογραμμένη σε όλα τα φύλλα και υπογεγραμμένη-



 

 

σφραγισμένη στο  τέλος από τον νόμιμο εκπρόσωπο. 

 

Διευκρινίζεται, ότι ο φάκελος  της τεχνικής προσφοράς, θα περιέχει όλα τα τεχνικά στοιχεία 

του προσφερόμενου εξοπλισμού. Επίσης, θα περιέχει prospectus και τεχνικά φυλλάδια της 

εταιρίας κατασκευής, στην Ελληνική γλώσσα (τα εργοστασιακά μπορούν να είναι και στην 

Αγγλική γλώσσα), πιστοποιητικά, βεβαιώσεις, δηλώσεις με τα εργοστάσια κατασκευής, 

λίστα ανταλλακτικών κ.λπ.  

 

Ιδιαίτερη προσοχή θα δίνεται στην αναλυτική τεκμηρίωση του προσφερόμενου εξοπλισμού 

και στην μεθοδολογία υλοποίησης της προμήθειας, την οποία προτίθεται να εφαρμόσει ο 

προσφέρων.   

Εμφάνιση οποιασδήποτε τιμής (πχ ανταλλακτικού, υπηρεσίας, αποζημίωσης, αναθεώρησης 

κλπ) στον φάκελο τεχνικής προσφοράς οδηγεί στην απόρριψη αυτής ως απαράδεκτης.  

 

Το σύνολο των στοιχείων της τεχνικής προσφοράς θα υποβάλλεται οπωσδήποτε με τον 

τρόπο που απαιτείται στους παρόντες όρους.  

 

Ο επιμέρους φάκελος της τεχνικής προσφοράς θα περιέχει συνεπώς, υποχρεωτικά και με 

ποινή αποκλεισμού, τα παρακάτω στοιχεία :  

1)  Πίνακα περιεχομένων (ευρετήριο) με τα στοιχεία του φακέλου τεχνικής προσφοράς.  

 2)  Πλήρη αναλυτική «Τεχνική Περιγραφή» στην ελληνική γλώσσα για τον προσφερόμενο 

εξοπλισμό.  

 3)  Συμπλήρωση του «ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ» το οποίο 

είναι προτυπωμένο και περιέχεται στο Παράρτημα Α των παρόντων όρων. 

4)  Μετά από τον ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ, ο προσφέρων πρέπει να επισυνάψει τα 

απαραίτητα prospectus, τεχνικά φυλλάδια κατασκευαστών, αναλυτικές τεχνικές 

περιγραφές του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας, αναφορές 

μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης, οδηγίες και εγχειρίδια χρήσεως, 

συνοδευτικά τεχνικά ή / και κατασκευαστικά σχέδια, service manuals, κατάλληλα 

σχήματα, εικόνες, φωτογραφίες, πιστοποιητικά, CD, δικαιολογητικά και ότι άλλο 

τεκμηριωτικό στοιχείο διαθέτει που αποδεικνύει την συμμόρφωση του 

προσφερόμενου εξοπλισμού με τις απαιτήσεις των τεχνικών προδιαγραφών και με τις 



 

 

λοιπές υποχρεώσεις και όρους, ώστε να είναι εύκολη η αξιολόγηση από την αρμόδια 

επιτροπή. Σημειωτέον ότι, αν τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν 

λόγω του μεγάλου όγκου να τοποθετηθούν μέσα στον κυρίως φάκελο, τότε το εν 

λόγω ντοσιέ με τα απαραίτητα prospectus, τεχνικά φυλλάδια κλπ μπορεί να 

συσκευαστεί σε ιδιαίτερο επιπλέον κλειστό φάκελο που ακολουθεί τον κυρίως 

φάκελο προσφοράς.  

5)  Τα πιστοποιητικά  ποιότητας που αφορούν στο ψηφιακό τηλεφωνικό κέντρο και τα 

εξαρτήματά του. 

Πιστοποιητικά των οποίων η ισχύς έχει λήξει, δεν γίνονται δεκτά και η αντίστοιχη 

προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  

6)  Πλήρη εγχειρίδια με σαφείς οδηγίες χρήσεως, λειτουργίας και επισκευής-συντήρησης 

συμπεριλαμβανομένου καταλόγου ανταλλακτικών του κατασκευαστικού οίκου με 

αναλυτική περιγραφή των αντίστοιχων πρωτοκόλλων και λειτουργιών για όλες τις 

αντίστοιχες εφαρμογές στην Αγγλική ή/και στην Ελληνική γλώσσα.  

7)  Πλήρες αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης-επίδειξης  . 

Η εκπαίδευση θα αφορά όλο το προσωπικό του Πολυδύναμου Κέντρου Βοιωτίας του 

ΚΕΘΕΑ  και θα πραγματοποιηθεί άνευ πρόσθετης αμοιβής του προσφέροντα, με 

έναρξη μετά την εγκατάσταση του εξοπλισμού και  ολοκλήρωση πριν την οριστική 

παραλαβή του.  

8)  Έγγραφη βεβαίωση του κατασκευαστή ή του εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου του 

στην Ευρωπαϊκή Ένωση, (με επίσημη μετάφραση – επικύρωση σε περίπτωση που 

πρόκειται για αλλοδαπό κατασκευαστή) για την δέσμευση εξασφάλισης και διάθεσης 

ανταλλακτικών καθώς και των αντιστοίχων κατάλληλων υλικών για την πλήρη 

λειτουργία και απόδοση του τηλεφωνικού κέντρου για δέκα (10)  τουλάχιστον έτη 

από την οριστική παραλαβή αυτού, ακόμα και στις περιπτώσεις : α) διακοπής της 

συνεργασίας του προμηθευτή με τον κατασκευαστή και β) διακοπής της λειτουργίας 

του προμηθευτή. Προσφορά στην οποία δηλώνεται δέσμευση εξασφάλισης και 

διάθεσης ανταλλακτικών καθώς και των αντιστοίχων κατάλληλων υλικών για την 

πλήρη λειτουργία και απόδοση του τηλεφωνικού κέντρου μικρότερη των  δέκα(10)   

ετών από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής αυτού, απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη.  

9)  Έγγραφη δήλωση για την προτεινόμενη διάρκεια της περιόδου εγγύησης καλής 



 

 

λειτουργίας από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του τηλεφωνικού κέντρου. 

Επισημαίνεται ότι είναι στην ευχέρεια των υποψηφίων να προσφέρουν περίοδο 

εγγύησης καλής λειτουργίας μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούμενης που ορίζεται σε 

δύο (2) έτη από την οριστική παραλαβή του μηχανήματος και το στοιχείο αυτό θα 

αξιολογηθεί υπέρ αυτών. Προσφορά στην οποία δηλώνεται περίοδος εγγύησης καλής 

λειτουργίας μικρότερης των δύο (2) ετών από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής 

του τηλεφωνικού κέντρου, απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  

10)  Υπεύθυνη δήλωση για το χρόνο παράδοσης του ζητούμενου είδους.  

11)  Οι διαγωνιζόμενοι προτείνεται να λάβουν γνώση των επί τόπου συνθηκών και 

εγκαταστάσεων ήτοι πρόσβαση, μεταφορά , υφιστάμενα δίκτυα, και οτιδήποτε άλλο 

σχετικό με  την εγκατάσταση του εξοπλισμού.  

12)  Οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την τεχνική προσφορά του 

διαγωνιζόμενου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα 

διακήρυξη.  

  

Άρθρο 11 : Οικονομική Προσφορά   

 

1. Η τιμή μονάδος αναγράφεται στην οικονομική προσφορά αριθμητικά. Η συμπλήρωση 

του εντύπου της Οικονομικής Προσφοράς θα αφορά μόνο αριθμητικές τιμές  και δεν 

επιτρέπεται η αναγραφή όρων, σχολίων κ.λ.π., επί ποινή αποκλεισμού. 

2. Οι τιμές θα δίνονται χωρίς Φ.Π.Α., θα αναγράφεται δε το ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις (%), 

στο οποίο υπάγεται η προμήθεια. Σε περίπτωση που αναγράφεται εσφαλμένος Φ.Π.Α., 

αυτός θα διορθώνεται από την Επιτροπή. 

3. Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η 

προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

4. Οι προσφορές θα πρέπει να δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ. Προσφορές που δεν δίνουν 

τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ σε ξένο νόμισμα θα απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες. 

5. Οικονομικές Προσφορές άνω του προϋπολογισμού αυτού δεν επιτρέπονται. 

6. Προσφορές που θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής, απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες. 

7. Για τη σύνταξη της Οικονομικής Προσφοράς τους, οι υποψήφιοι ανάδοχοι οφείλουν να 



 

 

λάβουν υπόψη τους ότι θα πρέπει να καταβάλουν στους εργαζομένους όλες τις 

προβλεπόμενες νόμιμες αποδοχές  

8. Εάν στο συγκεκριμένο διαγωνισμό οι προσφορές είναι υπερβολικά χαμηλές,  θα 

εξεταστούν οι λεπτομέρειες των προσφορών πριν αποφασισθεί η κατακύρωση της 

Έρευνας Αγοράς. Για το σκοπό αυτό η Επιτροπή θα ζητήσει από τον προσφέροντα να 

παράσχει εγγράφως τις αναγκαίες διευκρινήσεις. 

9. Η Επιτροπή διατηρεί το δικαίωμα κατά την επεξεργασία των προσφορών της 

παρούσας Έρευνας Αγοράς να καλέσει τους προσφέροντες για παροχή πληροφοριών 

και διευκρινίσεων που σε καμία περίπτωση δεν θα διαφοροποιούν την αρχική 

προσφορά τους. 

 

Άρθρο 12 : Τιμή Προσφοράς 

 

1. Οι τιμές που θα αναγράφονται στην Οικονομική Προσφορά του αναδόχου, δεν 

υπόκεινται σε καμία αναπροσαρμογή ή αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία. 

Θα ισχύουν δε και θα δεσμεύουν τον ανάδοχο μέχρι την λήξη της σύμβασης.  

2. Προσφορές που θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής, απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες.  

3. Στις προσφερόμενες τιμές του αναδόχου θα περιλαμβάνονται φόροι, κρατήσεις υπέρ 

τρίτων, κράτηση 2% υπέρ των Οργανισμών Ψυχικής Υγείας (Ν. 3580/2007), 

επιβαρύνσεις  του αναδόχου προς τα ασφαλιστικά ταμεία, έξοδα μετακινήσεων, και 

όλες οι νόμιμες επιβαρύνσεις, καθώς και κάθε άλλου είδους δαπάνη που πιθανόν 

πραγματοποιήσει ο ανάδοχος κατά την εκτέλεση της σύμβασης. 

 

Άρθρο 13 : Τρόπος Πληρωμής - Έκδοση τιμολογίων 

Α. 

 Για την εξόφλησή του ο Ανάδοχος  : 

 

1. Καταθέτει  βεβαίωση  φορολογικής  ενημερότητας,  που  να  ισχύει  κατά  το  χρόνο  της 

πληρωμής και 

2. Καταθέτει  βεβαίωση  ασφαλιστικής  ενημερότητας,  που  να  ισχύει  κατά  το  χρόνο  

της πληρωμής. 



 

 

Β.  

Η εξόφληση των παραστατικών  θα γίνει  κατόπιν τριάντα (30) ημερών  από την οριστική 

παραλαβή της ζητούμενης προμήθειας από την Επιτροπή Παραλαβής με κατάθεση σε 

Τραπεζικό λογαριασμό του Αναδόχου  ( κατά προτίμηση της Εθνικής Τράπεζας). 

 

Άρθρο 14 : Ισχύς προσφορών  

 

1. Οι προσφορές στο σύνολό τους, ισχύουν και δεσμεύουν τους συμμετέχοντες για         

εκατόν είκοσι (120) ημέρες από την επόμενη της ημέρας διεξαγωγής της Έρευνας 

Αγοράς. Προσφορά που ορίζει μικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

2. Αν προκύψει θέμα παράτασης της ισχύος των προσφορών, η Αναθέτουσα Αρχή 

διατηρεί το δικαίωμα να απευθύνει ερώτημα προς τους συμμετέχοντες 

διαγωνιζόμενους, αν αποδέχονται την παράταση για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. 

Οι συμμετέχοντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες. Αν δεν 

απαντήσουν θεωρείται ότι δεν αποδέχονται την παράταση και δεν συμμετέχουν πλέον 

στην Έρευνα Αγοράς.  

3. Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν έχουν δικαίωμα να αποσύρουν την προσφορά τους, 

μετά την κατάθεσή της. Σε περίπτωση που θα αποσυρθεί κάποιος από τους 

υποψήφιους Αναδόχους, το ΚΕΘΕΑ δύναται με απόφασή του να του επιβάλει κυρώσεις 

και ειδικότερα: Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση. 

4. Προσφορές θα υποβληθούν μόνο για το σύνολο του έργου (δεν γίνονται δεκτές 

τμηματικές  προσφορές).  Δεν  επιτρέπεται  η  υποβολή  εναλλακτικών προσφορών. Σε 

περίπτωση που υποβληθούν, δεν λαμβάνονται υπόψη. 

 

Άρθρο 15 : Διαδικασία παραλαβής - Αποσφράγισης - Αξιολόγησης προσφορών 

 

1. Αποσφράγιση  προσφορών  -  Έλεγχος  δικαιολογητικών  και  τεχνικών προσφορών 

 

Η Επιτροπή Έρευνας Αγοράς αφού παραλάβει όλες τις προσφορές προχωράει στη 

διαδικασία της αποσφράγισης. Στο στάδιο αυτό η Επιτροπή Έρευνας Αγοράς αριθμεί, 

μονογράφει και αποσφραγίζει τους κυρίως φακέλους των προσφορών και ελέγχει αν 

υπάρχουν,    σε    κάθε    κυρίως    φάκελο,    δύο    υποφάκελοι    με    την    ένδειξη 



 

 

«ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ-ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» και «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Εάν δεν υπάρχουν οι απαιτούμενοι υποφάκελοι, ο προσφέρων 

αποκλείεται από την περαιτέρω διαδικασία αξιολόγησης και οι υποβληθέντες 

υποφάκελοι παραμένουν κλειστοί στην Υπηρεσία. 

 

Κατά την ίδια συνεδρίαση, η Επιτροπή της Έρευνας Αγοράς αποσφραγίζει το φάκελο 

δικαιολογητικών συμμετοχής  και  τεχνικών προσφορών, μονογράφει και σφραγίζει όλα 

τα δικαιολογητικά που υποβάλλονται κατά το στάδιο αυτό και την τεχνική προσφορά 

ανά φύλλο και καταγράφει στο πρακτικό της τα στοιχεία που περιέχονται σ’ αυτούς. Οι 

φάκελοι των οικονομικών  προσφορών  δεν  αποσφραγίζονται,  αλλά  μονογράφονται  

και σφραγίζονται από το παραπάνω όργανο, προκειμένου να αποσφραγισθούν κατά 

την ημερομηνία και την ώρα που θα ορισθεί από την πρόσκληση.  

 

Αμέσως μετά την αποσφράγιση των προσφορών έχουν δικαίωμα οι υποψήφιοι να 

λάβουν γνώση των προσφορών των λοιπών συμμετεχόντων, παρουσία της Επιτροπής. 

 

 Η Επιτροπή Έρευνας Αγοράς σε κλειστή πλέον διαδικασία ελέγχει την ορθότητα και την 

πληρότητα των δικαιολογητικών συμμετοχής  που έχουν υποβληθεί καθώς και το 

περιεχόμενο των τεχνικών προσφορών προκειμένου να διαπιστώσει εάν ικανοποιούν 

τους όρους της Διακήρυξης και καταγράφει τα αποτελέσματα του ελέγχου σε σχετικό  

Πρακτικό της αναλύοντας τους ακριβείς λόγους απόρριψης για τις τυχόν προσφορές 

που χαρακτηρίζει απορριπτέες, προκειμένου στη συνέχεια να εισηγηθεί στην 

Αναθέτουσα Αρχή. 

 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας ελέγχου δικαιολογητικών και αξιολόγησης 

τεχνικών προσφορών η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης της Έρευνας Αγοράς θα 

διαβιβάσει στην Υπηρεσία Διενέργειας της Έρευνας Αγοράς  το/ά πρακτικό/ά της, για 

την έκδοση της σχετικής απόφασης έγκρισης της διαδικασίας η οποία θα τους 

γνωστοποιηθεί εγγράφως. 

 

Η Επιτροπή Διενέργειας της Έρευνας Αγοράς και εφόσον παραστεί ανάγκη, μπορεί να 

καλέσει τους Προσφέροντες να παράσχουν τις σχετικές διευκρινίσεις για τα 



 

 

υποβληθέντα   δικαιολογητικά   της   παρούσας   και   τις   τεχνικές προσφορές. 

 

2 .   Αποσφράγιση οικονομικών προσφορών 

 

 Μετά την ολοκλήρωση του ελέγχου των δικαιολογητικών συμμετοχής και των 

τεχνικών προσφορών, η Επιτροπή Έρευνας Αγοράς καλεί τους διαγωνιζόμενους των 

οποίων οι τεχνικές προσφορές δεν αποκλείσθηκαν, για την αποσφράγιση των 

οικονομικών προσφορών. 

 Η αποσφράγιση λαμβάνει χώρα σε ανοικτή συνεδρίαση, στην οποία μπορούν να 

παρίστανται αυτοπροσώπως ή δια του νομίμου εκπροσώπου τους ή με νόμιμα 

εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, όλοι οι συμμετέχοντες σε αυτό το στάδιο της Έρευνας 

Αγοράς. Μετά την αποσφράγιση, η Επιτροπή Έρευνας Αγοράς μονογράφει κατά 

φύλλο τις Οικονομικές Προσφορές και ακολουθεί σχετική ανακοίνωση των 

οικονομικών στοιχείων. 

 Αμέσως μετά την αποσφράγιση των προσφορών έχουν δικαίωμα οι υποψήφιοι να 

λάβουν γνώση των προσφορών των λοιπών συμμετεχόντων, παρουσία της 

Επιτροπής. 

 Στη   συνέχεια,   η   Επιτροπή   Έρευνας Αγοράς   σε   κλειστή   συνεδρίαση   ελέγχει   

το περιεχόμενο των οικονομικών προσφορών, προκειμένου να διαπιστώσει το 

βαθμό στον οποίο ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της Διακήρυξης. Επίσης, η 

Επιτροπή συντάσσει πρωτόκολλο με τον τελικό πίνακα κατάταξης των 

διαγωνιζομένων κατά τη φθίνουσα σειρά, από τον οποίο προκύπτει ο προτεινόμενος 

από την αρμόδια Επιτροπή. 

 Εάν στην Έρευνα Αγοράς οι προσφερόμενες τιμές για την ανάθεση είναι ασυνήθιστα 

χαμηλές, θα ζητείται εγγράφως η αιτιολόγηση της σύνθεσης της Προσφοράς πριν 

την αποδοχή της. Η εξακρίβωση της σύνθεσης της Προσφοράς θα γίνεται με την 

παροχή διευκρινίσεων εκ μέρους του υποψήφιου Αναδόχου (επαλήθευση 

Προσφοράς). Μετά την εξέταση των υποβληθέντων στοιχείων και διευκρινίσεων, η 

Επιτροπή της Έρευνας Αγοράς αποφασίζει την αποδοχή ή αιτιολογημένη απόρριψη 

της Προσφοράς αυτής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 52 του Π.Δ. 60/2007. 

 Για να ολοκληρώσει το έργο της, η Επιτροπή της Έρευνας Αγοράς μπορεί να 

επικοινωνεί γραπτά με τους υποψηφίους και να θέτει διευκρινιστικές ερωτήσεις. 



 

 

 Το στάδιο αυτό της Έρευνας Αγοράς ολοκληρώνεται με τη σύνταξη του οριστικού   

Πρακτικού- Έκθεσης , το οποίο   περιλαμβάνει   τα   στοιχεία   των   διαγωνιζομένων   

που   έχουν   υποβάλει προσφορά,  το  αποτέλεσμα  του  ελέγχου  του  φακέλου  των  

δικαιολογητικών,  τον έλεγχο  των τεχνικών  προσφορών,  τα  στοιχεία των 

οικονομικών προσφορών και τελικό πίνακα κατάταξης των διαγωνιζομένων κατά τη 

φθίνουσα σειρά και εισηγείται την ανάθεση του έργου/προμήθειας  στην 

Αναθέτουσα Αρχή. 

 Τα τελικά αποτελέσματα κοινοποιούνται  εγγράφως σε όλους τους συμμετέχοντες 

των οποίων η Προσφορά ήταν πλήρης και αποδεκτή. 

 Η επιλογή του Αναδόχου θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης εκείνο της 

χαμηλότερης τιμής . 

 

Άρθρο 16 : Διευκρινίσεις 

 

1. Σε   περίπτωση   που   µε   την   Προσφορά   υποβάλλονται   στοιχεία   και   πληροφορίες 

εµπιστευτικού χαρακτήρα, η γνωστοποίηση των οποίων στους συνδιαγωνιζόµενους θα 

έθιγε τα έννοµα συµφέροντά τους, τότε ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να σηµειώνει 

επ΄ αυτών  την  ένδειξη  «πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα» και  να  ενηµερώνει 

την αρµόδια Επιτροπή κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. Όλες οι 

πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά 

στην αρχή της Προσφοράς. Σε αντίθετη περίπτωση θα δύναται να λαµβάνουν γνώση 

αυτών των πληροφοριών οι συνδιαγωνιζόµενοι. Η έννοια της πληροφορίας 

εµπιστευτικού χαρακτήρα αφορά µόνο στην προστασία του απορρήτου που καλύπτει 

τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα της επιχείρησης του ενδιαφεροµένου. 

2. Η αρμόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινήσεις επί 

του συνόλου των στοιχείων τεκμηρίωσης και των δικαιολογητικών συμμετοχής του 

παρόντος άρθρου.  

3. Η Επιτροπή θα ενεργεί με γνώμονα την αρχή της ίσης μεταχείρισης όλων των 

υποψηφίων αναδόχων.  

4. Σε καμία περίπτωση ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν δικαιούται στο πλαίσιο των 

διευκρινήσεων να τροποποιεί ουσιώδεις όρους της προσφοράς του. 

5. Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων 



 

 

τεκμηρίωσης και κάθε άλλο στοιχείο τεκμηρίωσης της επάρκειάς του.  

6. Στοιχεία τεκμηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα 

συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 

Άρθρο 17 : Απόρριψη προσφορών 

 

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα, απορρίπτεται προσφορά η οποία : 

 

1. Είναι αόριστη ή ανεπίδεκτη εκτιμήσεως, περιέχει ελλιπή ή ανακριβή στοιχεία ή/και 

αιρέσεις   ή/και δίνει γενικές και ασαφείς απαντήσεις χωρίς τεχνική τεκμηρίωση.  

2. Αποτελεί αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την 

κρίση της Επιτροπής του Έρευνα Αγοράς εξομοιώνεται με αντιπροσφορά. 

3. Αποτελεί  εναλλακτική  προσφορά,  είτε  στο  σύνολό  της,  είτε  στα  επιμέρους 

τμήματα του έργου. 

4. Αφορά σε μέρος μόνον της προμήθειας και δεν καλύπτει το σύνολο των 

ζητουμένων ειδών.  

5. Δεν έχει συνταχθεί και υποβληθεί, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα σχετικά 

κεφάλαια της παρούσας. 

6.  Δεν περιλαμβάνει όλα τα προβλεπόμενα στοιχεία και δικαιολογητικά 

συμμετοχής του άρθρου 9  των παρόντων όρων και του Παραρτήματος Α και 

δεν συνοδεύεται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή συμμετοχής.  

7. Δεν περιλαμβάνει με σαφήνεια την προσφερόμενη τιμή ή/ και εμφανίζει τιμές σε 

οποιοδήποτε σημείο της τεχνικής προσφοράς. 

8. Η οικονομική προσφορά υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του έργου. 

9. Η οικονομική προσφορά είναι υπερβολικά χαμηλή σύμφωνα με το άρθρο 52 του Π.Δ. 

60/2007 και τηρηθεί η ανάλογη διαδικασία. 

10. Ορίζει χρόνο παροχής υπηρεσιών μεγαλύτερο του προβλεπόμενου στην παρούσα. 

11. Ο χρόνος ισχύος της ορίζεται μικρότερος των 120 ημερών από την καταληκτική 

ημερομηνία υποβολής των προσφορών. 

12. Παρουσιάζει κατά την αιτιολογημένη κρίση της Επιτροπής της Έρευνας Αγοράς 

ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας 

διακήρυξης. 



 

 

13. Δεν είναι σύμφωνη με τους επί μέρους υποχρεωτικούς όρους της παρούσας, όπου 

αυτοί αναφέρονται. 

14. Δεν φέρει την υπογραφή του προσφέροντα ή του εκπροσώπου του. 

 

Άρθρο 18  :  Δικαιολογητικά κατακύρωσης 

 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η 

κατακύρωση, οφείλει να καταθέσει εντός είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών από την 

κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, τα ακόλουθα κατά περίπτωση 

δικαιολογητικά ΣΕ ΣΦΡΑΓΙΣΜΕΝΟ ΦΑΚΕΛΟ. Ο Φάκελος «Δικαιολογητικών Κατακύρωσης» 

θα πρέπει, να περιλαμβάνει τα δικαιολογητικά του Υποψηφίου, οργανωμένα με την ίδια 

σειρά και αρίθμηση που αναφέρονται στους παρακάτω πίνακες. 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι ο  

υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με 

την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας και για τα 

αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγραφος 1 του Π.Δ. 

60/2007 καθώς και για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της 

εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και 

της δόλιας χρεοκοπίας. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το 

πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της 

πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης της Έρευνας 

Αγοράς. 

 

2. 

Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση  ή  

υπό  διαδικασία  κήρυξης  σε  πτώχευση.  Το πιστοποιητικό αυτό 

πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την 

ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 

δικαιολογητικών κατακύρωσης της Έρευνας Αγοράς. 

 

3. 

Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική 

διαχείριση ή υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το 

 



 

 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν 

από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 

δικαιολογητικών κατακύρωσης της Έρευνας Αγοράς. 

4. 

Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό κοινή 

εκκαθάριση του ΚΝ 2190/1920 όπως ισχύει ή υπό ειδική εκκαθάριση 

του Ν 1892/1990 ή υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής 

εκκαθάρισης των άνω νομοθετημάτων.  Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει 

να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία 

κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 

κατακύρωσης της Έρευνας Αγοράς. 

 

5. 

Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο  

να  προκύπτει  ότι  ο  υποψήφιος  Ανάδοχος  δεν  τελεί  υπό παύση 

εργασιών ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή αναστολή εργασιών ούτε έχει 

κινηθεί σε  βάρος του διαδικασία κήρυξης σε πτωχευτικό 

συμβιβασμό. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 

υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης της Έρευνας Αγοράς. 

 

6. 

Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο 

υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της 

προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο 

υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής 

ασφάλισης κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 

υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης της Έρευνας Αγοράς. 

 

7. 

Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο 

υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές 

υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 

υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης της Έρευνας Αγοράς. 

 

8. 

Όλα τα έγγραφα από τα οποία προκύπτει η σύσταση και η 

εκπροσώπηση του υποψήφιου Αναδόχου. Τα έγγραφα αυτά θα 

υποβάλλονται σε επίσημα αντίγραφα. 

 

 

 

 

 



 

 

Άρθρο 19 : Κατακύρωση αποτελέσματος Έρευνας Αγοράς - Υπογραφή Σύμβασης - 

Υποχρεώσεις Αναδόχου 

 

 Ο Ανάδοχος, στον οποίο κατακυρώθηκε ή ανατέθηκε η προμήθεια, υποχρεούται να 

προσέλθει σε  πέντε (5) ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης, 

για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης, προσκομίζοντας  την προβλεπόμενη 

εγγύηση καλής εκτέλεσης αυτής καθώς και τα ανωτέρω δικαιολογητικά κατακύρωσης 

άρθρο 18 

 Η Σύμβαση καταρτίζεται στην ελληνική γλώσσα με βάση τους όρους που 

περιλαμβάνονται στη Διακήρυξη και την προσφορά του Αναδόχου, όπως έγινε 

αποδεκτή κατά την Κατακύρωση. Δεν μπορεί να περιέχει όρους αντίθετους προς το 

περιεχόμενο της παρούσας. 

 Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος, στον οποίο έγινε η ανακοίνωση, δεν προσέλθει να 

υπογράψει τη Σύμβαση, κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και 

σε βάρος του επέρχονται οι συνέπειες που ορίζονται στην παρούσα με την οριζόμενη 

σε αυτήν διαδικασία. 

 Όταν ο προσφέρων ο οποίος προσφέρει τη χαμηλότερη τιμή δεν προσκομίσει εγκαίρως 

και προσηκόντως ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά που 

αναφέρονται ανωτέρω, ή/και δεν προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης, η 

κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που προσφέρει την αμέσως επόμενη 

χαμηλότερη τιμή. Σε περίπτωση που και αυτός δεν προσκομίσει ένα ή περισσότερα από 

τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται κατά τα ανωτέρω, ή/και δεν 

προσέλθει με τη σειρά του για την υπογραφή της σύμβασης, η κατακύρωση γίνεται 

στον προσφέροντα με την αμέσως επόμενη χαμηλότερη τιμή και ούτω καθ΄ εξής . 

 Το κείμενο της Σύμβασης κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο στηρίζεται, εκτός 

κατάδηλων σφαλμάτων ή παραδρομών. 

 Η κατακύρωση γίνεται με Απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής ύστερα από γνωμοδότηση 

της αρμόδιας Επιτροπής.  

 Ο Ανάδοχος θα λάβει όλα τα μέτρα ασφαλείας που απαιτούνται για την εκτέλεση των 

εργασιών και το ΚΕΘΕΑ ουδεμία ευθύνη θα φέρει για το εργατοτεχνικό υλικό του 

Αναδόχου.  Το ΚΕΘΕΑ δεν θα φέρει καμία ευθύνη για τις εργασίες που θα εκτελούνται, 

καθώς και για τυχόν ατύχημα που θα μπορούσε να συμβεί εντός του χώρου των 



 

 

εργασιών στο εργατοτεχνικό προσωπικό που θα απασχολήσει ο Ανάδοχος.  

 Για θέματα που δεν ρυθμίζονται ρητά από τη Σύμβαση και τα παραρτήματα αυτής ή 

σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι / αντιφατικοί όροι αυτής, για την 

ερμηνεία της λαμβάνονται υπόψη κατά σειρά η παρούσα Διακήρυξη, η Απόφαση 

Κατακύρωσης και η Τεχνική και Οικονομική Προσφορά του Αναδόχου. 

 

Άρθρο 20  : Εγκατάσταση –Παράδοση εξοπλισμού – Εγγύηση εξοπλισμού – Συντήρηση 

εξοπλισμού – Εκπαίδευση προσωπικού 

 

 Ο Ανάδοχος οφείλει να παραδώσει και εγκαταστήσει τον ζητούμενο εξοπλισμό εντός 

δεκαπέντε (15)  ημερών από την υπογραφή της σύμβασης με το ΚΕΘΕΑ. Μέσα στο 

διάστημα αυτό (χρόνος παράδοσης) πρέπει να γίνουν η μεταφορά, εγκατάσταση, 

σύνδεση, έλεγχος, δοκιμές και παράδοση σε κατάσταση πλήρους λειτουργίας του νέου 

εξοπλισμού στο Πολυδύναμο Κέντρο Βοιωτίας του ΚΕΘΕΑ επί της οδού Δημάρχου Ι. 

Ανδρεαδάκη 42 στη Λιβαδειά Βοιωτίας. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να πραγματοποιήσει τις εργασίες εγκατάστασης του τηλεφωνικού 

κέντρου σε χρόνο που δεν θα παρακωλύεται η λειτουργία των εργασιών του ΚΕΘΕΑ. 

 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί το ΚΕΘΕΑ και την Επιτροπή Παραλαβής  για την 

ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει τα προϊόντα, τουλάχιστον πέντε (5) 

εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

 Όλα τα απαραίτητα μικροϋλικά για την ολοκλήρωση και εγκατάσταση του τηλεφωνικού 

κέντρου βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

 Η μη έγκαιρη καθώς και η μη συνεπής  πραγματοποίηση της προμήθειας  από 

οποιαδήποτε αιτία εκτός των περιπτώσεων ανωτέρας βίας, παρέχει το δικαίωμα στο 

ΚΕΘΕΑ, να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο, λύοντας την σύμβαση χωρίς καμία 

υποχρέωση για αποζημίωση του Αναδόχου. 

 Προσφορές που παρεκκλίνουν του χρόνου εκτέλεσης, ολοκλήρωσης και παράδοσης 

του έργου  καθώς και των τεχνικών προδιαγραφών, όπως ορίζεται στους όρους της 

παρούσας, απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

 Η μη έγκαιρη έναρξη των εργασιών, από οποιαδήποτε αιτία εκτός των περιπτώσεων 

ανωτέρας βίας, παρέχει το δικαίωμα στο ΚΕΘΕΑ,  να κηρύξει έκπτωτο τον ανάδοχο, 

λύοντας την σύμβαση χωρίς καμία υποχρέωση για αποζημίωση. 



 

 

 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκπαιδεύσει όλο το προσωπικό του Πολυδύναμου 

Κέντρου Βοιωτίας του ΚΕΘΕΑ στη Λιβαδειά Βοιωτίας, για τη χρήση και τις διαθέσιμες 

ρυθμίσεις του τηλεφωνικού κέντρου και των τηλεφώνων. 

  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να δώσει εγγύηση τουλάχιστον δύο (2) ετών, για όλο τον 

εξοπλισμό που αναφέρεται στην Τεχνική Περιγραφή (παράρτημα Α΄) και που θα 

εγκαταστήσει 

 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συντηρεί όλο τον εξοπλισμό που εγκατέστησε για δύο (2) 

έτη μετά την οριστική παραλαβή του εξοπλισμού και να προσέρχεται εντός 24 ωρών, 

έπειτα από τηλεφωνική ή έγγραφη ειδοποίηση για πρόβλημα ή δυσλειτουργία του 

εξοπλισμού που εγκατέστησε, προκειμένου να επαναφέρει την σωστή και ομαλή 

λειτουργία του. 

 

Άρθρο 20 : Οριστική παραλαβή εξοπλισμού 

  

Η οριστική παραλαβή του ζητούμενου εξοπλισμού  θα γίνει από την  Επιτροπή Παραλαβής 

που έχει συσταθεί µε απόφαση του αρμόδιου οργάνου , το αργότερο 30 ημέρες από την 

έγγραφη βεβαιωμένη περάτωση των εργασιών που υποχρεούται να συντάξει και να 

παραδώσει ο Ανάδοχος. 

 

Άρθρο 21 : Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης  

 

Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης ο ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει 

κατά την υπογραφή της σύμβασης, εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της Σύμβασης, το 

ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% επί του συμβατικού τιμήματος, μη 

συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. διάρκειας τουλάχιστον δύο (2) μηνών μετά τη λήξη του 

συνολικού συμβατικού χρόνου παράδοσης του εξοπλισμού. και εφόσον δεν εκκρεμεί 

οποιαδήποτε αξίωση του ΚΕΘΕΑ.  

 

Με την παραπάνω εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της σύμβασης ο ανάδοχος θα 

εγγυηθεί ότι:  

Με την υπογραφή της Σύμβασης όλα τα είδη και υλικά του εξοπλισμού που θα προσκομίσει 

στο ΚΕΘΕΑ για την εγκατάσταση και λειτουργία του υπό προμήθεια τηλεφωνικού κέντρου,  



 

 

ανταποκρίνονται πλήρως προς τους όρους των προδιαγραφών, των σχετικών τεχνικών 

χαρακτηριστικών, σχεδίων και απαιτήσεων της προσφοράς του όπως έγινε αποδεκτή και ότι 

θα είναι στο σύνολο τους από υλικά άριστης ποιότητας και άριστης κατασκευής, 

απαλλαγμένα από οποιοδήποτε κρυμμένο ελάττωμα που αφορά είτε στα υλικά κατασκευής 

αυτών, είτε στην εργασία κατασκευής, και ότι αυτά θα ανταποκρίνονται στην χρήση, 

λειτουργία και αποτελέσματα για τα οποία προορίζονται και στις ιδιότητες και 

προδιαγραφές όπως αυτές προδιαγράφονται στην διακήρυξη.  

 

Επιπλέον εγγυάται ότι όλος ο εξοπλισμός θα είναι κατά την παράδοση του καινούργιος και 

αμεταχείριστος και θα ικανοποιεί όλους τους όρους της σύμβασης που καθορίζουν τον 

τύπο, την κατηγορία και τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά του τηλεφωνικού κέντρου.  

 

Τέλος εγγυάται ακόμα ότι εάν κατά την οριστική παραλαβή του υπό προμήθεια 

τηλεφωνικού κέντρου βρεθεί ότι κάποιο υλικό ή εξάρτημα ή προϊόν δεν πληροί τους όρους 

της συμφωνημένης Σύμβασης και των τεχνικών προδιαγραφών και δεν είναι δυνατόν κατά 

την απόλυτη κρίση της Επιτροπής Παραλαβής του ΚΕΘΕΑ με αντικατάσταση των 

ελαττωματικών εξαρτημάτων και αυτών που έχουν βλάβη ή συστατικών και παρελκομένων 

των ειδών να γίνει απόλυτα κατάλληλο και έτοιμο για την χρήση που προορίζεται, αυτό θα 

απορρίπτεται και ο ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος χωρίς καμία αποζημίωση να 

αντικαταστήσει ολόκληρα τα ακατάλληλα μέρη αυτού μέσα σε προθεσμία που ορίζεται από 

την Επιτροπή Παραλαβής του περάσει που αν περάσει άπρακτη, θα κηρυχθεί έκπτωτος και 

η εγγύηση καλής εκτέλεσης που έχει κατατεθεί από αυτόν θα εκπέσει αυτοδίκαια υπέρ του 

ΚΕΘΕΑ. Ο ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος και για την καταβολή των δαπανών για την 

αποσύνδεση του ακατάλληλου μέρους και για την τοποθέτηση του και για κάθε δαπάνη 

σχετική με την αντικατάσταση του ως άνω μέρους. Εκτός από τις πιο πάνω υποχρεώσεις, ο 

ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος να αποκαταστήσει το ΚΕΘΕΑ για κάθε ζημιά που 

προκύπτει για αυτό από τις πιο πάνω βλάβες.  

 

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος, στον οποίο θα κατακυρωθεί η προμήθεια, 

αρνηθεί να υπογράψει εμπροθέσμως τη Σύμβαση ή να καταθέσει προ της υπογραφής της 

Σύμβασης Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα 

διακήρυξη, ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του, που 



 

 

απορρέει από τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, κηρύσσεται έκπτωτος, σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στο Π.Δ. 118/2007, οπότε η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής καταπίπτει 

αυτοδικαίως υπέρ του ΚΕΘΕΑ μετά την έκδοση σχετικής απόφασης του αρμοδίου οργάνου. 

 

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά 

πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα. 

 

Άρθρο 22 : Εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας 

 

Μετά την παράδοση του υπό προμήθεια τηλεφωνικού κέντρου και έκδοση πρωτοκόλλου 

οριστικής παραλαβής από την αρµόδια Επιτροπή Παραλαβής,  ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

καταθέσει εγγυητική  επιστολή Τραπέζης καλής λειτουργίας, του εξοπλισμού μετά των 

εξαρτημάτων που τον συνοδεύουν σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας,  

ποσοστού ίσου µε το 2,5% της συµβατικής αξίας αυτού χωρίς ΦΠΑ. Η εν λόγω εγγυητική 

επιστολή θα καλύπτει την καλή λειτουργία όλου του εξοπλισμού που εγκαταστάθηκε για 

δύο (2) έτη από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής και θα περιλαμβάνει:  

 τη δωρεάν παροχή υπηρεσιών συντήρησης-τεχνικής υποστήριξης δηλαδή την 

υποχρέωση επισκευής ή αντικατάστασης εξαρτήµατος 

 την προσέλευση εντός 24 ωρών έπειτα από τηλεφωνική ή έγγραφη ειδοποίηση για 

πρόβλημα ή δυσλειτουργία του εξοπλισμού που εγκατέστησε, προκειμένου να 

επαναφέρει την σωστή και ομαλή λειτουργία του εξοπλισμού. 

 

Άρθρο 23 : Ευθύνες του Αναδόχου 

 

Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης των εργασιών, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται 

στενά με την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε 

παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση των εργασιών. 

 

Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά ο μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της 

ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό, για την εκτέλεση 

των υποχρεώσεων της Σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που 

προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 



 

 

 

Ο ανάδοχος θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνος, αστικά και ποινικά για οποιοδήποτε 

ατύχημα ή τραυματισμό ή βλάβη του προσωπικού του Οργανισμού ή του προσωπικού του 

ή οποιουδήποτε τρίτου, που θα συμβεί κατά την εκτέλεση των εργασιών ή εξ’ αιτίας 

τούτου, τυχαία ή από υπαιτιότητα αυτού ή του προσωπικού του και των εν γένει 

προστεθέντων του. 

 

Ο ανάδοχος οφείλει να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα ώστε να αποτρέψει την 

πρόκληση  ατυχήματος.  

 

Ο ανάδοχος θα ευθύνεται απόλυτα για κάθε ζημιά ή βλάβη, η οποία θα συμβεί κατά την 

εκτέλεση των εργασιών ή επ’ ευκαιρία αυτών σε πράγματα, εγκαταστάσεις, έπιπλα, 

μηχανές και οποιαδήποτε φύσης και είδους συσκευές, τοίχους, δάπεδα, και γενικά σε κάθε 

εξάρτημα ή παράρτημα του κτιρίου, που ανήκει στον Οργανισμό, είτε στους υπαλλήλους 

τούτου είτε σε οποιοδήποτε τρίτο. Η εργασία για τα ως άνω θα είναι άριστης ποιότητας, 

σύμφωνα με τους κανόνες της τέχνης και της επιστήμης, του βαθμού ακρίβειας που απαιτεί 

το συγκεκριμένο εξάρτημα και της θέσης ή του τρόπου λειτουργίας του ενώ και τα 

ανταλλακτικά θα είναι αμεταχείριστα και πιστοποιημένα από τον κατασκευαστικό οίκο.  

 

Ο ανάδοχος  θα υποχρεούται, περαιτέρω στην πλήρη και έγκαιρη αποκατάσταση των ως 

άνω ζημιών. 

 

 Όλες οι πληροφορίες τις οποίες ο Ανάδοχος  αποκτά κατά την εκτέλεση της παρούσας 

Σύμβασης ή οι οποίες σχετίζονται με αυτήν, (εφεξής καλούμενες «Πληροφορίες») θα 

τηρούνται εμπιστευτικές και δεν θα κοινολογούνται σε οποιονδήποτε τρίτο ούτε θα 

χρησιμοποιούνται από τον Ανάδοχο με οποιοδήποτε άλλο τρόπο εκτός από αυτόν που 

αφορά στον σκοπό της παροχής των υπηρεσιών της παρούσας. 

 

Σε περίπτωση παράλειψης ή αμέλειας του αναδόχου να υλοποιήσει οποιεσδήποτε από τις 

προαναφερόμενες υποχρεώσεις του, αυτές δύναται να τις υλοποιήσει το ΚΕΘΕΑ σε βάρος 

και για λογαριασμό του αναδόχου ή θα γίνουν με άλλο τρόπο που θα αποφασίζεται από το 

ΚΕΘΕΑ με αντίστοιχη οικονομική επιβάρυνση του Αναδόχου.  



 

 

 

Ο Ανάδοχος δεν έχει το δικαίωμα να εκχωρήσει την απαίτησή του σε τρίτον, χωρίς την 

έγγραφη συναίνεση του ΚΕΘΕΑ. Σε περίπτωση παράβασης αυτού του όρου, το ΚΕΘΕΑ έχει 

δικαίωμα να αρνηθεί την πληρωμή σε κάθε τρίτον. 

 

Άρθρο 24  : Ματαίωση Έρευνας Αγοράς  

 

Η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από εισήγηση της Επιτροπής Διενέργειας και Αξιολόγησης της 

Έρευνας Αγοράς, διατηρεί το δικαίωμα σύμφωνα και με άρθρο το 21 του Π.Δ. 118/2007 της: 

1. Ματαίωσης, ακύρωσης, αναβολής, διακοπής της Έρευνας Αγοράς χωρίς καμία 

επιβάρυνσή της.  

2. Ματαίωσης των αποτελεσμάτων της Έρευνας Αγοράς και επανάληψή του με 

τροποποίηση ή μη των όρων και των τεχνικών προδιαγραφών. 

3. Ματαίωσης των αποτελεσμάτων του Διαγωνισμού και προσφυγή στην διαδικασία της 

διαπραγμάτευσης, όταν συντρέχει λόγος επείγοντος που δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα 

του Φορέα. 

4. Ματαίωσης των αποτελεσμάτων της Έρευνας Αγοράς σύμφωνα με τις διατάξεις των 

υπό στοιχεία Ι και ΙΙ των περ. α και β της παρ. 2 του άρθρου 20 του Π.Δ. 118/2007. 

5. Οριστικής ματαίωσης των αποτελεσμάτων της Έρευνας Αγοράς στις εξής περιπτώσεις: 

i. Εφόσον η Αναθέτουσα Αρχή δε χρειάζεται πλέον το έργο.  

ii. Όταν συντρέχουν άλλοι λόγοι δημοσίου συμφέροντος που επιβάλλουν την 

ματαίωση. 

iii. όταν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό 

iv. όταν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι 

έγινε συνεννόηση των διαγωνιζομένων προς αποφυγή πραγματικού 

ανταγωνισμού,  

v.  όταν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση με την υπό ανάθεση προμήθεια  

 

Σε περίπτωση ματαίωσης, αναβολής, διακοπής του Διαγωνισμού οι συμμετέχοντες σ’ αυτόν 

δεν θα έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο. 



 

 

 

Άρθρο 25  : Εφαρμοστέο Δίκαιο - Διαιτησία 

 

Για ό,τι δεν προβλέπεται από το παρόν, εφαρμόζονται οι περί προμηθειών του Δημοσίου 

διατάξεις, όπως ισχύουν κάθε φορά. 

 

Ο Ανάδοχος και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθμίζουν φιλικά κάθε διαφορά, 

που τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της 

σύμβασης. 

 

Επί   διαφωνίας,   κάθε   διαφορά   θα   λύεται   από   τα   Ελληνικά   Δικαστήρια   και 

συγκεκριμένα  τα  Δικαστήρια  Αθηνών,  εφαρμοστέο  δε  δίκαιο  είναι  πάντοτε  το 

Ελληνικό. 

 

Άρθρο 26 : Λοιπές πληροφορίες 

 

Για πληροφορίες που αφορούν στο περιεχόμενο της διακήρυξης , οι ενδιαφερόμενοι  θα  

μπορούν  να  απευθύνονται  στο Λογιστήριο του ΚΕΘΕΑ ΕΝ ΔΡΑΣΕΙ, κα Αθανασιά, στο 

τηλέφωνο 210-3847700  εσωτ. 208 Δροσοπούλου 41-43 και Τήνου, Κυψέλη-Αθήνα και για 

θέματα σχετικά με τις τεχνικές προδιαγραφές στην Τεχνική Υπηρεσία,  κ. Πέττα Λάμπρο 

στα τηλέφωνα 210 9241993–6, εσωτ. 257. 

 

Η παρούσα Διακήρυξη είναι διαθέσιμη στο διαδίκτυο, στη διεύθυνση 

http://www.kethea.gr/  

 

Ο Υπεύθυνος του ΚΕΘΕΑ ΕΝ ΔΡΑΣΕΙ 

 

         Γιάννης Τέντης 

 

 

 

 

http://www.kethea.gr/


 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ A : ΠΙΝΑΚAΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 

Ο πίνακας συμμόρφωσης που ακολουθεί θα πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να 

συμπεριληφθεί συμπληρωμένος στην Τεχνική Προσφορά, με την σειρά, την τάξη και την 

αρίθμηση που εμφανίζεται. 

 

Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, 

υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη 

προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει 

υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση, 

θεωρούμενα ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές που 

δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

 

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε 

η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη 

απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.  

 

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ / 

ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό 

μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. 

Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η 

αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της 

απαίτησης. 

 

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της 

Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια 

κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του 

τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και 

υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία 



 

 

των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός 

πίνακας των περιεχόμενων του.  

 

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει 

να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, 

κλπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στην αναφορά θα υπογραμμιστεί το σημείο που 

τεκμηριώνει τη συμφωνία και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα 

Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18). 

 

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ 

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.  

 

Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους Αναδόχους 

στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.  

 

Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ, 

τότε η απάντηση θεωρείται αρνητική. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΛ.ΚΕΝΤΡΟΥ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1 

Ψηφιακό τηλεφωνικό κέντρο, πλήρως 

ηλεκτρονικό, τεχνολογίας ISDN, με 

πανευρωπαϊκή έγκριση σύμφωνα με τους 

ισχύοντες κανονισμούς και τις ακόλουθες 

(τουλάχιστον) βασικές δυνατότητες : 

ΝΑΙ/ΟΧΙ  

1.1 
Υποστήριξη (4) εξωτερικών γραμμών ISDN για 

σύνδεση με το δίκτυο του ΟΤΕ. 
  

1.2 

(5) ψηφιακά εσωτερικά κυκλώματα για 

σύνδεση ψηφιακών τηλεφωνικών συσκευών, 

με  υποστήριξη αναγνώρισης κλήσης. 

  

1.3 

Δυνατότητα για μελλοντική επέκταση των 

εξωτερικών γραμμών με προσθήκη κάρτας και 

δυνατότητα για μελλοντική επέκταση μέχρι 20 

εσωτερικά τηλέφωνα  (δε θα περιλαμβάνεται 

στην παρούσα φάση στην προσφορά). 

  

1.4 

(4) ψηφιακές συσκευές, εφοδιασμένες με 

οθόνη LCD και τουλάχιστον 8 ειδικά 

προγραμματιζόμενα πλήκτρα άμεσης επιλογής 

και πλήκτρα ειδικών λειτουργιών όπως   

ανοιχτή συνομιλία –μεταφορά κλήσης –φραγή 

κλήσης και λειτουργία συνδιάσκεψης, 

αυξομείωσης της έντασης ήχου, αναγνώρισης 

κλήσης. 

  

1.5 

(1) ψηφιακή συσκευή κέντρου (υπεύθυνο 

υποδοχής), που εκτός των ανωτέρω θα     

περιλαμβάνει και μια κονσόλα dss με εξήντα 

τουλάχιστον προγραμματιζόμενα πλήκτρα  με    

ενδεικτικές λυχνίες led. 

  

1.6 Φωνητικό ταχυδρομείο (voice mail), συνολικής   



 

 

διάρκειας 10 έως 30 ωρών που θα μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί από τουλάχιστον 60 χρήστες 

(mailboxes). 

1.7 
Λειτουργία αυτόματων ανακοινώσεων AUTO 

ATTENDANT. 
  

1.8 

Σύστημα μπαταριών με κιβώτιο και καλώδια 

γεφύρωσης, για προστασία από 

αυξομειώσεις/διακοπές ηλεκτρικού ρεύματος 

που να παρέχει αυτονομία λειτουργίας    

τουλάχιστον για 4 ώρες. 

  

1.9 
Ομαδοποίηση γραμμών ΟΤΕ και εσωτερικών 

τηλεφώνων. 
  

1.10 Μουσική αναμονή.   

1.11 
Συνεργασία με όλους τους τύπους απλών 

τηλεφωνικών συσκευών. 
  

1.12 
Αναγνώριση κλήσης στις απλές και ψηφιακές 

συσκευές. 
  

1.13 

Φραγή αστικών - υπεραστικών - διεθνών 

κλήσεων. Θα υποστηρίζονται τουλάχιστον 8 

κατηγορίες φραγών σύμφωνα με τους 

ισχύοντες κανονισμούς. 

  

1.14 
Προστασία εσωτερικού συνδρομητή από 

ανεπιθύμητες κλήσεις. 
  

1.15 
Ομαδικό Call Pickup (απάντηση από 

οποιαδήποτε εσωτερική συσκευή). 
  

1.16 
Μεταγωγή όλων των εισερχόμενων κλήσεων σε 

προκαθορισμένη εσωτερική συσκευή. 
  

1.17 
Μεταγωγή όλων ή επιμέρους γραμμών σε 

προκαθορισμένη εσωτερική συσκευή. 
  

1.18 Γενικό Follow me.   

1.19 
Σύνδεση με γραμμές ISDN του ΟΤΕ (διαθέσιμα 

slot για μελλοντική τοποθέτηση ανάλογων 
  



 

 

καρτών). 

1.20 Προαπάντηση κλήσεων DISA.   

1.21 
Απευθείας επιλογή εσωτερικού από εξωτερική 

γραμμή DDI. 
  

1.22 Δυνατότητα VoIP.   

1.23 
Δυνατότητα list cost routing (αυτόματης 

δρομολόγησης). 
  

1.24 

Το τηλεφωνικό κέντρο νοείται πλήρως 

εξοπλισμένο και τοποθετημένο στην 

προβλεπόμενη θέση του υπογείου του κτιρίου, 

δηλαδή προμήθεια, προσκόμιση, εγκατάσταση, 

διευθέτηση, ανάπτυξη και μικτονόμηση των 

τηλεφωνικών αγωγών και καλωδίων μέσα στο 

τηλεφωνικό κέντρο, έλεγχο και δοκιμές με τα 

υλικά και μικροϋλικά και την εργασία για την 

παράδοση του τηλεφωνικού κέντρου σε πλήρη 

και κανονική λειτουργία. 

  

1.25 

Στη συνολική αξία της προσφοράς, θα 

περιλαμβάνεται η αποξήλωση του υπάρχοντος 

τηλεφωνικού κέντρου , το κόστος ελέγχων, 

προγραμματισμού, επίδειξης του νέου 

εξοπλισμού στο προσωπικό και θέσης σε πλήρη 

και ομαλή λειτουργία του τηλεφωνικού 

κέντρου, έτοιμο προς χρήση με την αναγκαία 

εσωτερική  αριθμοδότηση, πλην της δαπάνης 

παροχής γραμμών ΟΤΕ, καθώς και διετούς 

δωρεάν συντήρησης. 

  

1.26 

Η προσφορά θα περιλαμβάνει και εγγύηση 

καλής λειτουργίας και δωρεάν συντήρησης, 

διάρκειας τουλάχιστον δύο (2) ετών από την 

ημερομηνία της οριστικής παραλαβής του. 

  

 


